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- EQUIPAS DE MELHORIA (auditorias pedagégicas])
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- COMISSAO DE CURSO

- Relatorio de auto-avaliacao do Curso

. CONSELHO PEDAGOGICO
- Relatorio sobre qualidade do ensino na UOEI

. COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DO SIGAQ
- Relatorio sintese ao nivel da Universidade

SIGAQ-UM Sistema Interno de Garantia da Qualidade da Universidade do Minho



Objectivos

O Sistema Interno de Garantia da Qualidade da
UMinho (SIGAQ-UM] tem por finalidade promover
a politica para a qualidade na Universidade, em
todas as vertentes da missao institucional. No que
respeita ao ensino, sao objectivos do SIGAQ-UM:

- acompanhar e monitorizar o funcionamento das
Unidades Curriculares (UC) e dos Cursos
oferecidos pela UMinho;

- promover a melhoria continua dos processos de
ensino e aprendizagem;

- promover o envolvimento responsavel da
comunidade académica (estudantes e docentes])

nos processos de avaliacao e melhoria do ensino.

Estratégia

A estratégia para a avaliacao e melhoria do ensino
passa pelo levantamento sistematico de feedback
de todos os actores relevantes, nomeadamente
estudantes e docentes, sobre o funcionamento das
UC, Cursos e Servicos de apoio ao ensino, e pelo
tratamento, difusao e analise dessa informacao

e dos resultados de sucesso escolar, com vista a
definicao de medidas de melhoria dos ambientes
de aprendizagem e dos processos de ensino e
aprendizagem.

A participacao empenhada e responsavel de toda

a comunidade académica, e em particular dos
estudantes, é fundamental para a prossecucao

dos objectivos do SIGAQ-UM. S6 com informacao
fidedigna, conscienciosa e estatisticamente
relevante sera possivel aferir, de forma sistematica,
a qualidade do ensino e actuar no sentido da sua
melhoria continua.

Instrumentos

- inquéritos de opiniao dos estudantes e docentes;

- levantamento dos resultados escolares;

- relatdrios de auto-avaliacao de cada UC;

- relatorios anuais de auto-avaliacao de cada Curso e
sua discussao e aprovacao na Comissao de Curso;

- relatdrios sintese dos Conselhos Pedagdgicos, de
apreciacao da qualidade do ensino e adequacao da
oferta formativa em cada UOEI;

- planos de melhoria da qualidade do ensino e
acompanhamento da sua implementacao;

- elaboracao e discussao alargada de um Portefélio
de Praticas de Mérito;

- auditorias pedagdgicas, em casos de resultados
nao satisfatérios graves ou persistentes.

Divulgacao de resultados

Os resultados da auto-avaliacao do ensino serao
objecto de ampla divulgacao interna, com vista

a estimular o empenho e participacao de toda

a comunidade académica. Desta forma, serao
difundidos, entre outros, os resultados dos
inquéritos aos estudantes, agregados por Curso,
por Departamento e por UOEI.

Documentacao

Os documentos definidores e enquadradores do
SIGAQ-UM, disponiveis na pagina Web dos Servicos
para a Garantia da Qualidade (SGAQ), sao:

- 0 Plano da Qualidade, que define os objectivos
estratégicos e operacionais da UMinho e os
padroes de qualidade;

- 0 Manual da Qualidade, que define a organizacao
e funcionamento do sistema.
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